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حث في  لة ال ة، تمثلت مش حث هل توجد التساؤلات ال
مـــــــة  ات وحو مـــــــة الشـــــــر ـــــــین تطبیـــــــ حو علاقـــــــة ب

ا المعلوم مة  ،ات؟تكنولوج وهل یوجد أثر لتطبی حو
ات  ـــادة و الشــر ـــا المعلومــات علــى ز مــة تكنولوج حو

ة؟   .جودة المعلومات المحاسب
ــــان أثــــر تطبیــــ و  س إلـــى ب ل رئــــ شــــ حــــث  هـــدف ال

ـا المعلومـات علـى  مة تكنولوج ات وحو مة الشر حو
ة احــث ، زــادة جــودة المعلومــات المحاســب واســتخدم ال

  .يوصفي التحلیلالمنهج ال
ا وعلاقـة بـین   حث أنه یوجد ارت ما أثبتت نتائج ال

ـــــــــا  مـــــــــة تكنولوج ات وحو مـــــــــة الشـــــــــر تطبیـــــــــ حو
ـا  مـة تكنولوج ة، حیث تُعتبـر حو المعلومات المحاسب
ات وامتـــداد لهـــا  مـــة الشـــر المعلومـــات جـــزء مـــن حو
ات الخــــدمات المدرجــــة فــــي  قهــــا فــــي شــــر وأد تطب

مــــــــات زـــــــادة جـــــــودة المعلو  بورصـــــــة فلســـــــطین إلـــــــى
ة ضرورة ، المحاسب حث  الاستفادة مـن ما أوصى ال

ات مــــــة الشــــــر ــــــات تطبیــــــ حو ات  ایجاب فــــــي شــــــر
لتطبیــــــ  الخـــــدمات المدرجـــــة فــــــي بورصـــــة فلســـــطین

س وجهـــات نظـــر  ع ـــا المعلومـــات لـــ مـــة تكنولوج حو
الأطراف المختلفة المهتمة والمستفیدة مـن المعلومـات 

ة  . المحاسب
مة الشر  :الدالة الكلمات ا  ،اتحو مة تكنولوج حو

ة، المعلومات   .جودة المعلومات المحاسب

The problem of research has been 
whether there is a relationship between 
the application of corporate governance 
and information technology governance. 
Is there an impact   on  corporate 
governance and IT governance on 
increasing the quality of accounting 
information?. 
The main objective of the research was 
to demonstrate the impact of the 
application of corporate governance and 
IT governance on increasing the quality 
of accounting information. The researcher 
used the analytical descriptive approach. 
 The results of the research show that 
there is a link between the application of 
corporate governance and IT governance. 

IT governance is part of corporate 
governance and its extension in the 
service companies listed on the Palestine 
Stock Exchange has led to an increase in 
the quality of accounting information. 
Implementing corporate governance in 
service companies listed on the Palestine 
Exchange to implement IT governance to 
reflect the views of different parties 
interested and benefiting from 
accounting information. 
Keywords: Corporate Governance, IT 
Governance,  Quality Accounting 
Information. 
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  :مقدمة
مة تكنولوجإ   ة حو عا المعلومات ن أهم ونها إطاراً ضروراً لضمان تحقی أهد تن  اففي 

ة حقوق المساهمین حما ات، وخاصة ما یتعل منها  ة ع والمستثمرن الشر الثقة زادة و لي الأداء، والرقا
ة  ة والمصداق ة،والشفاف مجموعة من أساس و هذه الجودة تبنى على  في جودة المعلومات المحاسب

ن الوصول إلیها من خلال م ات أدوات  المعاییر التي  اتوال مة الشر    .حو
ست نظاماً مستقلاً بذاته أو  ا المعلومات ل مة تكنولوج منعزلاً عن وتجدر الإشارة إلى أن حو

ات  مة الشر ملاً لحو اً أو عنصراً م ات التي تعمل فیها، بل یجب النظر إلیها على أنها نظاماً فرع الشر
بیرة ل،  ة  ة،  أغلبفي وتطب ذات أهم ات المدرجة في الأسواق المال حیث تؤد إلى وجود الشر
ة أسواق  ةفاءة وقدرة ذات مال ة والنز  تنافس الشفاف ة، مما  التقرراهة في وتمتاز  عن المعلومات المحاسب

ثیرا من  ة المختصة الهیئاتالمنظمات و استدعى  اتإلى وضع  المهن ا وأدوات ل ال مة تكنولوج حو
عتمد علیها لضمان جودة  ة  المعلوماتالمعلومات  ة ومن ثم التقارر زادة جودة والمحاسب تعزز  المال

ةات المثقة المستثمرن في الشر   .درجة في الأسواق المال
مة تكنو     حت حو ات وأهدافها ا المعلومات وجللذلك أص ات تلك الشر ضرورة لمساندة استراتیج

ات والناتجة عن تناغم وتناس  الموضوعة والمحافظة على مصالح ذات الأطراف المختلفة في هذه الشر
ة  ة الإستراتیج ا المعلومات مع الرؤ ة تكنولوج ات والتي تعد من أولى إستراتیج والأهداف العامة للشر

قه إلا من خلال  ن تحق م ا المعلومات، وتجدر الإشارة إلى أن ذلك لا  مة تكنولوج ات حو مسئول
ة ات المدرجة في الأسواق المال ا المعلومات في الشر مة تكنولوج م لحو   .  التطبی السل

حث لة ال   :مش
مة تكنولقد أد عدم تطبی ل ـا المعلومـات إلـى حو ة وعـدموج إظهـار  نقـص الإفصـاح والشـفاف

ة  ة التي تعبر عن الأوضاع المال ق انات والمعلومات الحق اتالب س ذلك في مجموعة من و  ،للشر قد انع
ة أهمهــا فقــد الثقــة فــي ة، الآثــار الســلب التــالي فقــدت هــذه المعلومــات أهــم عناصــر  المعلومــات المحاســب و

  .دتهاجو  تمیزها ألا وهو
ان الغ الاهتمام لابد من لذا  مة  ال ا المعلومـاتبتطبی حو هـو المخـرج السـرع لأنـه  تكنولوج

ات،  والحــل ــادة ثقــةو المتكامــل والفعــال لكــل هــذه الســلب متخــذ القــرارات والمســتثمرن فــي المعلومــات  ز
ة ات المال ة الناتجة عن العمل    .  المحاسب

ات لكل ذلك زاد الاهتمام  نتیجةو  مـة الشـر ـا المعلومـات، مفهوم حو مـة تكنولوج حو ورطهـا 
ة التـي یجـب أن ائز الأساس حت من الر قتصـر الأمـر علـي  وأص ة، ولـم  تقـوم علیهـا الوحـدات الاقتصـاد

ـة المنظمـات والهیئـات  ذلـك بـل قامـت الكثیـر مـن قـه المهن ـا هـذا المفهـوم والحـث علـي تطب فــي بتأكیـد مزا
ات   .المختلفة الشر



www.manaraa.com

ا المعلومات مة تكنولوج ات وحو مة الشر  عبد الرحمن رشوان .د .....تحلیل العلاقة بین تطبی حو

 

 الصفحة                      2017..................... العدد                     مجلة العلوم الإنسانیة
 

التالي حث في عدة تساؤلات وهي  لة ال اغة مش ن ص م   -:وفي ضوء ما سب 
اتهل توجد علاقة بین تطبی -1 مة الشر ا  حو مة تكنولوج   ؟المعلوماتوحو
اتهل یوجد أثر لتطبی  -2 مة الشر ةعلى زادة  حو   ؟جودة المعلومات المحاسب
ا المعلومات  -3 مة تكنولوج ة؟هل یوجد أثر لتطبی حو   على زادة خصائص جودة المعلومات المحاسب

حث حث إلى تحقی الأهداف :أهداف ال ة سعى هذا ال  :التال
اتالتعرف على العلاقة بین تطبی  -1 مة الشر ا  حو مة تكنولوج   .المعلوماتوحو
ــــان أثــــر تطبیــــ  -2 اتب مــــة الشــــر ــــا المعلومــــات حو مــــة تكنولوج جــــودة المعلومــــات علــــى زــــادة  وحو
ةا   .لمحاسب

عاد ومحددات التعرف على  -3 ة الاستفادة منها في تحسین أ ف ات و مة الشر ا المعلومات حو تكنولوج
ةالثقة  زادة بهدفوذلك    .في المعلومات المحاسب

اسات  -4 امحاولة التعرف علي انع مة تكنولوج على زـادة خصـائص جـودة المعلومـات  المعلومات حو
ة قها في ظلوالتي تم ، المحاسب ات تحق مة الشر  .حو

حث ة ال  :أهم
حـــث فـــي التأكیــد علـــي ـــة ال ات فـــي  تــأتي أهم مـــة الشـــر ـــة التوســـع فـــي تطبیــ مفهـــوم حو أهم

ات ر مهنة  الشر ة وتطو ر الممارسة المحاسب ة، والاستفادة منها في تطو التالي تحقیالمحاس مة  و حو
ــــا ة ة، و فــــي البیئــــة المحاســــبالمعلومــــات  تكنولوج ســــ حت أداة رئ ــــا المعلومــــات أصــــ مــــة تكنولوج أن حو

لاتها مــن جانـــب،  لمســاعدة الإدارة علــى مواجهــة المنــاخ المتقلــب والبیئــة المتغیــرة لتجنــب معوقاتهــا ومشــ
ـن أن تـنجم عــن  م ـة مـن جانـب آخـر، ولتقلیـل الآثـار التـي  واسـتثمار مـا بهـا مـن فـرص واحتمـالات ایجاب

طةالتهدیدات التي تفرزها البی   .ئة المح
ات   حثفرض   : ال

ات على النحو التالي اغة مجموعة من الفرض ن ص م حث  لة وأهداف ال   :بناءً على مش
ة الأولى ا المعلومات :الفرض مة تكنولوج ات وحو مة الشر   .توجد علاقة بین تطبی حو

ة ة الثان ات على زادة جودة المعلومات  :الفرض مة الشر ةیوجد أثر لتطبی حو   .المحاسب
ة الثالثة ة :الفرض ا المعلومات على زادة خصائص جودة المعلومات المحاسب مة تكنولوج   .یوجد أثر لتطبی حو

  :لدراسةامتغیرات 
  
  
  

ا المعلومات   مة تكنولوج ات حو مة الشر ة حو  جودة المعلومات المحاسب

لةالمستق اتالمتغیر  ع رالمتغی  التا  
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ة :حدود الدراسة حث في الحدود التال   :تمثلت حدود ال
ة -1   شـــر الـــدوائر المـــدراء المـــالیین، ورؤســـاء الاقســـام اقتصـــرت علـــى  :الحـــدود ال والمحاســـبین العـــاملین 

ة  عینةوالأقسام المال ات المختارة    . في الشر
ة -2 ان ات :الحدود الم   .المدرجة في بورصة فلسطین قطاع الخدمات اشتملت على شر
ة -3   .2017الفترة التي تستغرقها إعداد هذه الدراسة عام  :الحدود الزمن
ة -4 ات وتحلیل العلاتتمثل في : الحدود العلم مة الشر ـا المعلومـات  قة بین تطبی حو مة تكنولوج حو

ة   .وأثرها على زادة جودة المعلومات المحاسب
حث  :خطة ال

حث  ع في ال حث ومراعاة المنهج المت لة وأهداف ال قا لمش حث، وتحق ة هذا ال في ضوء أهم
حث إلى  ن إطار علمي من خلال الدراسة النظرة، فقد قسم هذا ال ةلتكو   :المحددات التال

اتالمفهوم  :المحدد الأول - مة الشر   .العام لحو
ا المعلومات: المحدد الثاني - مة تكنولوج   .المفهوم العام لحو
ا المعلومات: المحدد الثالث - مة تكنولوج ات وحو مة الشر   .تحلیل أثر العلاقة بین حو

قة   :الدراسات السا
ة: أولاً    :الدراسات العر
-2005(خلیل  :دراسة   :( 

ة  ات فـي تحقیـ جـودة المعلومـات المحاسـب مة الشر هدفت الدراسة إلى التعرف على دور حو
مـــة  ـــة، وتوصـــلت إلـــى أن لابـــد مـــن الاهتمـــام المتزایـــد بتطبیـــ حو اســـاتها علـــى ســـوق الأوراق المال وانع

ضا على مسـ ة بل أ س فق على مستو الكثیر من الوحدات الاقتصاد ات ل تو الكثیـر مـن الـدول الشر
ـا مختلفـة تحـد مـن الكثیـر مـن المشـاكل التـي  مة من مزا حققه تطبی الحو ة، لما  سواء المتقدمة أو النام

ة ة وأهمها فقد الثقة في المعلومات المحاسب صفة خاصة المشاكل المال ات، و   .تواجهها هذه الشر
-2005(أبو موسى : دراسة   :(  

ات فـي إطـار هدفت الدراسة إلى الر مـة الشـر ا المعلومـات وتفعیـل حو مة تكنولوج  بین حو
اس المتوازن  ر وتطبی نموذج المق ة وجدو تطو ان ار إم ة الإدارة، وتوصلت إلى ضرورة اخت المحاس
ات فـــــي القطاعـــــات  مـــــة الشـــــر ـــــا المعلومـــــات وحو مـــــة تكنولوج م أداء أنشـــــطة حو ـــــاس وتقـــــو لـــــلأداء لق

  . والصناعات المختلفة
شوش: دراسة -3   :)2012(، واضح ع

ا المعلوماتهدفت الدراسة إلى التعرف على دور  مة تكنولوج ات أداء في تعزز حو  الشر
ةمیزة وتحقی ال افي ظل اقتصاد المعرفة الاستراتیج مة تكنولوج  ، وخلصت الدراسة إلى أن حو
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مة وضمان تحقی الأداء المتمیالمعلومات ساهمت  ز للمنظمات وتوفیر المؤشرات والمعاییر في إنشاء الق
ع ما یخدم مصلحة جم اس ذلك،  طین  اللازمة لق ةالأطراف ذو المصلحة المرت ، حیث أن وجود الشر

قدم تفسیرا ن أن  م ا المعلومات  مة تكنولوج ا  إطار لحو للمفارقة بین تنامي الاستثمار في تكنولوج
ة والأداءالمعلومات دون وجود أثر لذلك على الإ   .نتاج

  ):2014(الملكاو : دراسة -4
ة هدفت الدراسة إلى ذلك التعرف على . التعرف على واقع نظم المعلومات في البنوك الاردن و

قهــا، ومعرفــة دور نظــم المعلومــات فــي تعزــز  ــة ومســتو تطب قــة فــي البنــوك الاردن مــة المط ــات الحو ال
ـــة مـــة فـــي البنـــوك الاردن م الحو ة تـــأثیرهنـــاك صـــلت الدراســـة الـــى أن ، وتو مفـــاه لـــنظم  ذا دلالـــة إحصـــائ

ات تعزز على العدالة،  المعلومات ةالبنوكمسؤول ا والشفاف ة في , ، الانض ما یالبنوكوالاستقلال وجد ، 
ل عامعاد أالمعلومات و  نظمبین  ةإحصائ دلالة وتأثیر ذوعلاقة  ش مة    .الحو

  ):2014(أبو حجر، و عابدبن : دراسة -5
ض المخاطر التي هدفت الدراسة إلى  ا المعلومات في تخف مة تكنولوج ات حو ح دور ال توض

ة من خلال الحد من التلاعب المالي الالكتروني في ظل  وم تواجه أمن المعلومات في الوحدات الح
ا ا مة تكنولوج ات حو ة، وتوصلت الدراسة إلى أن تزاید تطبی ال مة الالكترون لمعلومات نظام الحو

ات ر نظم المعلومات في الشر   .ساهمت في تحسین وتطو
ود: دراسة -6   ):2014( اخرون ، و ز

ا المعلومات في المصارف  هدفت الدراسة إلى مة تكنولوج التعرف على أثر تطبی حو
ة التي تقدمها لعملائها، وتوصلت الدراسة  COBIT)(عمل السورة وف إطار  على جودة التقارر المال

ة  ا المعلومات في المصارف السورة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائ مة تكنولوج وفقاً لإطار تطبی حو
ة التي تعدها تلك المصارف، حیث  (COBIT)عمل  عاده الأرعة على جودة التقارر المال  تبین وجودأ

ا المع مة تكنولوج عاد حو ة متینة بین أ ین  (COBIT) عمل ومات المستندة إلى إطارلعلاقة طرد و
ة التي تعد   .ا المصارف السورةهخصائص الجودة في التقارر المال

اً  ة: ثان   :الدراسات الأجنب
  ):Weill and Ross, 2004: (دراسة -1

ا المع التعرف علىسة إلى ار ددفت اله مة تكنولوج  لوه, ى أنشطة الأعماللومات علأثر حو
ة ل مة إضاف اتهتحق ق ةهائي و هدف النهإلى ال تؤد, ذه الشر ، وتوصلت الدراسة و الوصول إلى الرح

ات التي تطب بر  ااأن الشر مة تكنولوج ل فعاللالمع مج حو ش ى لأع ى أراحلت علقد حص, ومات 
ة  ات التي% 20بنس ع استر  عن الشر ار تطبی اتت ات لا تأخذ في الاعت ا  برامجتیج مة تكنولوج حو

  .الهأعما ىلومات علالمع
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  :)Scott. A and Karl. T., 2004(: دراسة -2
ا المعلومات مستخدميتواجه  التيالتعرف على المشاكل  إلى الدراسةهدفت  ، تكنولوج

ا المعلومات، وان العائد  فينتائج الدراسة أن هناك نقص وتوصلت  مة تكنولوج حو ما یتعل  الوعى ف
ا المعلومات منخفض،  فيعلى الأستثمار  ا المعلومات تكنولوج ة الإدارة المسئولة عن تكنولوج ع وان ت

ا المعلومات  مة تكنولوج اتقدرة  زادت منغیر واضح، وأن حو على تحقی نتائج أعمال جیده  الشر
ة   .وزادة القدرة التنافس

  :)Brawn and  Nsuti, 2005(: دراسة-3
ا المعلومات من إلى الدراسة  هدفت مة تكنولوج ة زادة حو ، oxley)( خلال قانون ف

شفت نتائج ةن أالدراسة  و ا المعلومات یتم ا الاقل  الشر مة تكنولوج تخاذ قرار اهتماماً بتطبی حو
ة بها، و  في الاستثمار ا المعلومات من خلال الإدارة التنفیذ اتن أتكنولوج هتماماً بهذا ا الأكثر  الشر

ا ف الاستثمارالموضوع یتم اتخاذ قرار  ل من مجلس الإدارة والإدارة  الاشتراكالمعلومات ي تكنولوج بین 
ة والمتخصصین  ا والتنفیذ ا المعلومات فيالعل   .تكنولوج

  :)Sengottuvel and Aktharsha, 2016( :دراسة -4
م الأداء  إلى دراسة الدراسة هدفت ا المعلومات وتقو التطبی  الاستراتیجيالعلاقة بین تكنولوج

ات الصن ة بتایوان، وتوصلتعلى الشر ا المعلومات إالدراسة  نتائج اع ات فيلى أن اقسام تكنولوج  الشر
ة ة الصناع ةتحقی الأهداف  في تساهم التایوان اتلهذه  الاستراتیج العدید من المهام  وقامت الشر

اسها  التي ة على أساس ر الأهدا فيصعب ق ة، وأن أنظمة المعلومات المبن ل وحدات نقد ف ش
ة  م  فيالقرارات  اتخاذتعد أداة جیدة لحل مشاكل  والتي الأقسام تحسن أداءقامت بالاستراتیج ظل نظم تقی

  .الأداء متعددة المعاییر
قة   -:التعلی على الدراسات السا

زت  إن معظم الدراسات التي  -1 ة، ر مة وأثره علي المعلومات المحاسب الحو تناولت الإفصاح وعلاقته 
ة الخاصـة بـذلك، يفقـ علـ ة وضـرورة الالتـزام بتطبیـ المعـاییر المحاسـب ضـا  عدالـة الإفصـاح والشـفاف وأ

ــة أ التوقیــت المناســب فــي عــرض المعلومــات، الملائمــةالاهتمــام  الإفصــاح الوصــفي  والاهتمــام الزمن
  .بجانب الإفصاح المالي الرقمي

اشـر إلـي الرغم من تعدد هذه الدراسـات الإ أنهـا لـم تتطـرق  -2 ل م اتعلاقـة تطبیـ شـ مـة الشـر  حو
مة ا حو ة تكنولوج  .المعلومات وأثرها على زادة جودة المعلومات المحاسب

ــة -3 ــة أو  إن الدراسـات التــي تناولـت دور عمل انـت مراجعــة داخل مـة ســواء  ــة الحو المراجعــة فـي عمل
ـة أو لجـان اشــر إلـ مراجعـة خارج ل م شـ ة المراجعـة، فإنهـا تتجـه  ي تأكیـد الثقـة فـي المعلومـات المحاســب

اش، عنها المفصح ل غیر م ش التالي فإنها تسعى نحو تحقی جودة هذه المعلومات    .رو
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ـــة حقـــوق  -4 ة بجانـــب التشـــرعات والقــوانین المختلفـــة التـــي تكفـــل حما الاهتمــام بتطبیـــ معـــاییر المحاســـ
ة أصحاب المصالح في الوحدات ات،عند تطبی مفه الاقتصاد مة الشر أن  وم حو ن القول  م التالي  و

ة  التطبی الفعال لمفهوم ات یتضمن تحقی جودة المعلومات المحاسب مة الشر ضا تطبیـ مفهـوم حو وأ
ا المعلومات مة تكنولوج   .حو

ـل مـن -5 قة إلى وجود ترا قو بین  د الدراسات السا نتـاج المعلومـات  تؤ ات وإ مـة الشـر تطبیـ حو
ةالمحا ة سب   .التي تمتاز بجودة عال

حث النظر الإطار    :لل
ات المفهوم: الأول حـددالم مة الشر   :العام لحو

ات  لقد تعددت الآراء بین مـة الشـر ـاحثین فـي التعبیـر عـن مفهـوم أو تعرـف حو مختلف الكتـاب وال
احثین وذلك بتعدد   .اهتمامات وتخصصات هؤلاء الكتاب وال

مة الش تعرف: أولاً  اتحو   : ر
أنهــ عرفـت ات  مــة الشــر هــي ممارســة الإدارة الرشــیدة مــن خــلال مجموعــة مــن القــوانین ": احو

ة ومجلـس إدارتهـا وحملـة الأسـهم والأطـراف الأخـر  م العلاقة بـین إدارة الشـر والقواعد والمعاییر التي تح
م ثروا ة، وذلك بهدف المحافظة علي حقوق المساهمین وتعظ الشر ل عـادل، أصحاب المصالح  ش تهم 

ات المختلفة لمجلس الإدارة    )2011عبد الصمد، (."مع دعم المستو
ة : "أنها ضاأ تما عرف ة والمساءلة المال ة والمراق اد الشفاف م د العمل  إن هذا المفهوم یؤ

ات المنهارة والإدارة حمیها من أن تلقى ذات مصیر الشر ما  ات    .)2002الوابل، ( ."داخل الشر
مة: اً ثان ات خصائص حو  -:الشر

ــة الســمات التــي ات وتســاعد علــى تكامــل  تمثــل الخصــائص التال مــة الشــر یجــب أن تتــوفر فــي حو
ما رة الخاصة بها،  اها المتعددة وهي الجوانب الف   -: تساعد على تحقی أهدافها ومزا

ة أمام مختلف الأطرافا -1  .ذات العلاقة لمسئول
ة مجلس الإ -2  .المختلفة دارة واللجاناستقلال
ا الذاتي والالتزام -3  .القوانین الانض

السلطة - 4 ة للوحدة منع المتاجرة  ة والمعلومات الداخل  .الاقتصاد
ة أصول الوحدة - 5 ة حما   .الاقتصاد

ات: اً ثالث مة الشر ادئ حو   -: م
مة، لذا اد العمود الفقر لتطبی الحو لى اهتمام مختلف الهیئات فقد حازت ع وتمثل هذه الم

مة، مات ذات الصلة بتطبی الحو ،  لذا فقد تعددت والتنظ اد واختلفت من جهة إلى أخر هذه الم
قها ضـــا أســـ ـــاد الصـــادرة عـــن ولكـــن أكثرهـــا قبـــولا واهتمامـــا وأ منظمـــة التعـــاون  صـــدورا هـــي الم
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ــة اغتها عــام  1999عــام (OECD)  الاقتصــاد والتنم خلیــل، ( :وهــي 2004والتــي تــم إعــادة صــ
2005(  

ة حقوق المساهمین -أ تحق هذا المبدأ من خلال ،مبدأ حما    -:و
ة الأسهم  -1 ل لملك  . تأمین وسائل التسجیل والنقل والتحو
ت وانتخاب أعضاء مجلس الإدارة -2 ة العامة والتصو  .حضور الجمع
 . الحصول على المعلومات المختلفة  -3
ة على  -4 ة ممارسة الرقا  . أداء الوحدات الاقتصاد
 . الحصول على حقوقهم في الأراح  -5

تحق هذا المبدأ من ،مبدأ المساواة بین المساهمین في المعاملة -ب   -:لخلا  و
  .لمختلف الفئات المساواة في توفیر المعلومات -1
 . المتكافئة من المساهمین المساواة في المعاملة للفئات -2
ةالدفاع عن الحقو   -3  . ق القانون
مجلس الإدارة والمدیرن -4  . الإفصاح عن المصالحة الخاصة 
ض عن حالات التعد على حقوقهم -5    .التعو
مة -جـ تحق هذا المبدأ من خلال ،مبدأ دور أصحاب المصالح في الحو  -: و
ة  -1 دارة الوحدات الاقتصاد   .التعاون بین أصحاب المصالح وإ
ة في المتا -2  ةالمشار ة على أداء الوحدات الاقتصاد  . عة والرقا
ة والموثوق فیها  -3  . ضمان حصولهم على المعلومات الملائمة والكاف
 . المحافظة على حقوقهم -4
ضات في حالة انتهاك حقوقهم -5  .الحصول على التعو
ة -د تحق ذلك من خلال ،مبدأ الإفصاح والشفاف   -: و
 .دقة الإفصاح  -1
  .للإفصاح الملائم التوقیت  -2
ة  -3  .الإفصاح شمول
 .عنها مراجعة المعلومات المفصح  -4
  .للمستخدمین توفیر قنوات توصیل المعلومات -5

ات مجلس الإدارة -هـ تحق ذلك من خلال ،مبدأ مسئول  -: و
ة ةمسؤولضمان  -1  .والمساهمین المجلس تجاه الوحدة الاقتصاد
ة  -2  .والموثوق فیها توفیر المعلومات الكاف
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ع المساهمین  -3   .المعاملة المتكافئة لجم
افة  -4 القوانین وتحقی مصالح   .الأطراف الالتزام 
عة المهام  -5 ة اتخاذ القرارات ومتا الوحدة الاقتصاد ة،     .والوظائف الأساس
ن الإشارة إلي ما یليو  م  :في ضوء ما سب 

م المخ القاسم المشترك بین -1 ر الأداء وتحقی المفاه ات هو الاهتمام بتطو مة الشر تلفة لمصطلح حو
ا والعدالة الإفصاح ة والانض  .والشفاف

مــة -2 صــفة خاصــة  اهتمــام مصــطلح حو افــة المعلومــات و ة فــي  ات بتحقیــ الإفصــاح والشــفاف الشــر
ـــة ـــة ودور فعـــال فـــي تحقیـــ أهـــداف أصـــحاب المصـــالح فـــ المعلومـــات المال ي الوحـــدة لمـــا لهـــا مـــن أهم

ة، عني الاهتمام بتحقی جودة هذه المعلومات الاقتصاد   .مما 
عاً  عاد: را ات والمحددات الأ مة الشر ة لحو ة المحاسب اساتها على المعلومات المحاسب   :وانع

ـن ة فـي  م اسـاتها علـى المعلومـات المحاسـب ات وانع مـة الشـر ة لحو عـاد المحاسـب تحدیـد الأ
ة النقا   -: التال

ة - 1 ة المساءلة والرقا قوم قصد بها: المحاسب ل منهما له  أن  مساءلة مجلس الإدارة، و المساهمون 
قـوم بـدوره فـي تـوفیر  دوره فـي تفعیـل تلـك المسـألة، فمجلـس الجیـدة للمسـاهمین، وعلـى  المعلومـاتالإدارة 

ام  .ملاك بدورهم في إبداء رغبتهم في ممارسة مسئولیتهم المساهمین الق
، أن دور مجلس الإدارة إشرافي الإضافة إلى لي قدرة أعضاء مجلس الإدارة  أكثر منه تنفیذ وإ

ـام بتـدقی فعـال، ة، مـا أشـار علـي الق حمـل عنـوان المسـئول إلـي ضـرورة  فـي القسـم الخـامس منـه والـذ 
ع ات تسمح بتوق   عقاب علي الموظفین التنفیذیین وأعضاء مجلس الإدارة إذا لزم  وضع آل

 ).2005خلیل، (.الأمر ذلك
ـــة مــا أن تقرـــر منظمـــة ، أشـــار فـــي المبـــدأ 1999الصـــادر عـــام  التعـــاون الاقتصـــاد والتنم

ات مسئول ـة مـن قبـل مجلـس الإدارة مجلـس الإدارة، الخاص  عـة الفعالـة لـلإدارة التنفیذ  إلـى ضـرورة المتا
ذلك مساءلة مجلس الإدارة من قبل المساهمین   (OECD, 2000, PP. 1-58) .و

ة الالتزام بتطبی معاییر -2 ة المحاس ة  إن: الدول مـةللالممارسـات السـلب ات هـو ضـعف  فـي حو الشـر
ة وأنها في حاجة إلي المزـد مـن الـدعم مة مـع إعـادة النظـر  ممارسة المحاس للوصـول إلـي الممارسـة السـل

قة، ة المط الكثیر من الإجراء في معاییر المحاس سیر تطبیولذا فقد تم الأخذ  ان  ات لت مة والتي  الحو
ة  ة منها إصدار الكثیر من معاییر المحاس ة والتي تتس معالمحل لاتها الدول   )2005خلیل ،(.مث

ــة -3 ــه مــن مســاعدة : دور المراجعــة الداخل مــا تقــوم  ــة  اتتســاعد المراجعــة الداخل فــي تحقیــ  الشــر
ـة والعمـ ـة الداخل ـة الرقا المراجعـة مـن اجـل إدارة المخـاطر  ل مـع مجلـس الإدارة ولجنـةأهدافها وتأكید فعال
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ات مـن خـلال مـة الشـر ـة حو ة علیها فـي عمل ـة  والرقا ـات الداخل م وتحسـین العمل اتتقیـ ـذلك للشـر ، و
س لجنة المراجعة تحقی الض الداخلي س مجلس الإدارة واتصالها برئ عیتها لرئ    .نتیجة استقلالها وت

ــه المراجــع الخــارجي: الخــارجيدور المراجــع  -4 قــوم  ة علــي  نتیجــة لمــا  مــن إضــفاء الثقــة والمصــداق
ــه امــه بإبــداء رأ ة وذلــك مــن خــلال ق الفنــي المحایــد فــي مــد صــدق وعدالــة القــوائم  المعلومــات المحاســب

ـــة التـــي تعـــدها  اتالمال ـــة، مـــن الشـــر ـــالقوائم المال قـــوم بإعـــداده ومرفـــ  ـــر الـــذ   فـــإن دور خـــلال التقر
ة حـد مـن التعـارض بـین المـلاك  المراجعة الخارج ات لأنـه  مـة الشـر ح جوهر وفعال في مجال حو أص

دارة ة وإ لةالشــر حـد مــن مشـ لة عــدم تماثـل المعلومــات و حـد مــن مشـ مـا أنــه  الانحــراف الخلقـي فــي  ، 
ات   .الشر

مـة أكدت معظم الدراسات :دور لجان المراجعة -5 حو عهـا  اتالشـر  والتقـارر الخاصـة  ـن جم إن لـم 
ات علي ضرورة وجود لجان للمراجعة في مة، الشر بل أشارت إلي أن وجود  التي تسعى إلي تطبی الحو

قة  لجان مة المط ات الحو م مستو ة لتقی س مثل أحد العوامل الرئ ةالمراجعة   .الشر
ة وتحقی وتقوم لجان المراجعة بدور حیو في  الثقة في المعلومات ضمان جودة التقارر المال

ــه ة نتیجــة لمــا تقــوم  ــة ومقاومــة ضــغو  المحاســب ــة والخارج ــات المراجعــة الداخل مــن إشــراف علــى عمل
عض وتــدخلات الإدارة علــي شــیر الــ ــة المراجعــة ،عــلاوة علــي ذلــك  ةــأن مجــرد إعــلان  عمل  عــن الشــر

ســــــــــــــــــوق الأوراق  ــــــــــــــــــة أســــــــــــــــــهمها  ــــــــــــــــــان لــــــــــــــــــه أثــــــــــــــــــر علــــــــــــــــــي حر یل لجنــــــــــــــــــة للمراجعــــــــــــــــــة  تشــــــــــــــــــ
ة   )www.papers.ssrn.com(.المال

ة تحقی الإفصاح -6 ار الافصاحعد  :والشفاف ات حیث أنه  مع مة الشر عمل من أهم أهداف حو
ل  على ضمان ة والإفصاح الدقی في الوقت المناسب عن  ة،  المعلوماتالشفاف الشر ة المتعلقة  المال

درج ات الأداء والوضع المالي للشر  و  لذا لم یخلو أ ،)8، ص 20جمعة، ونوال، ( ةمع هذه المعط
مة في تحقی ة من التأكید على دور الحو الإفصاح  تقرر صادر عن منظمة أو هیئة أو دراسة علم

ة خاصة وأنهما من الأسالیب الفعالة لتحقی مصالح الأطراف المختلفة مثلان  والشفاف ذات العلاقة ، و
م علي تطب مة من عدمهأحد المؤشرات الهامة للح اتداخل  ی نظام الحو   . المختلفة الشر

ـاد مـة لـذا فـإن م ات حو وتـم تعـدیلها فـي  التعـاون الاقتصـاد منظمـة التـي وضـعتها الشـر
مة، 2004أبرل 12 افة  تر أن إطار الحو م عن  یجب أن یتضمن الإفصاح الدقی وفي التوقیت السل

ات الأمور الهامة المتصلة م الشر زها المالي والأداء المالي والتشـغیليوذالك ف مر والنقـد لهـا  ا یتعل 
ة أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العال   )2005خلیل ،(.والجوانب الأخر المتصلة 

ادة  -7 ة جـودةز ة  جـودةعتبـر  :المعلومـات المحاسـب ة و المعلومـات المحاسـب طفـاء الثقـة  والمصـداق إ
ة مـن ال ة لكافــة مسـتخدمي تلـك المعلومــات، علـي المعلومـات المحاســب النسـ ـة  موضـوعات الشــدیدة الأهم
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ــاً فــي هــذا  مــة یلعــب دوراً إیجاب ــاد الحو م لم ســواء الــداخلیین أو الخــارجیین ، ولاشــك أن التطبیــ الســل
ة والتقارر التي تحتو تلك المعلوماتالجانب، وخاصة    .في زادة جودة المعلومات المحاسب

ن تحقی ووفقاً لآل      م ات، فإنه  مة الشر ة ات حو طفاء الثقة والمصداق ة وإ جودة الملومات المحاسب
ات من خلال ما یلي الشر مي،(: في مخرجات نظام المعلومات    )2013غن

  . التوقیت الملائم للإفصاح) 2(          .          دقة الإفصاح المحاسبي) 1( 
  .توصیل المعلومات لمستخدمیها) 4(  .راجعةخضوع المعلومات المفصح عنها للم) 3(
تاحة الفرصة للأطراف  :إدارة الأراح -7 ات والحد من سلطة الإدارة وإ مة الشر في ظل تطبی حو

ح لا وجود لها، لذا  ة حقوقها مع وجود الضوا المختلفة، فإن إدارة الأراح تص شارات االأخر لحما
اسة نتائج إحد الدراسات والتي تناولت أ ة لس مة على ممارسة إدارة الوحدات الاقتصاد ثر متغیر الحو

ذلك خبرتهم  ة بین عدد أعضاء لجنة المراجعة من خارج الوحدة ،و س أن هناك علاقة ع إدارة الأراح، 
ة لإدارة الأراح ین ممارسة الشر ذلك عدد الأعضاء التنفیذیین في مجلس الإدارة، و ة، و خلیل، ( .المال

2005(  
ة إدارة الأراح  ات في الحد من سلطة الإدارة في عمل مة الشر ن القول أن دور حو م ذلك  و

ة الإیجاب على تحقی جودة المعلومات المحاسب س   .ینع

م أداء الوحـدات  -8 ة تقـو ات ن مـنإ :الاقتصـاد مـة الشـر ـة حو فـاءة اسـتخدام  أهم دورهـا فـي زـادة 
مـة الوحــدة الا م ق م قــدرتهاالمـوارد وتعظــ ة وتـدع سـاعدها علــي التوســع  قتصــاد الأســواق، ممــا  ة  التنافسـ

جعلها قادرة على إیجاد فرص   .عمل جدیدة والنمو و
فـــاءة الأداء  مـــا أن مـــن المعـــاییر ـــة و ات هـــو تحقیـــ فاعل مـــة الشـــر ة لحو ســـ المـــالي الرئ

ة ة وحما   )2003فخرا ، وآخرون ، .(أصولها الوحدات الاقتصاد
عــــاد المحاســــب فــــي ضــــوءو  عــــة الأ اســــاتها علــــي ة طب ات وانع مــــة الشــــر ــــة حو قة لعمل الســــا

ة  نالمعلومات المحاسب ة م   )2005خلیل، (:الإشارة إلي النقا التال
عاد - أ ـة، الرغم من تعدد الأ ـة أو الاجتماع م ـة أو التنظ ات سـواء القانون مـة الشـر ـة حو  المختلفـة لعمل

عـاد المحاسـ إلا أن بیـر وتشـغل الحیـز الأكبـر مـن الإجـراءات والأسـالیبالأ اهتمـام  ة تحظـى  المختلفـة  ب
ات مة في الشر    .لتطبی الحو

ة - ب عاد المحاسب مة تغطي أن الأ ة الحو   -: من العمل المحاسبي وهي ثلاثة مراحل لعمل
ة أحدهما -1 ة علي العمل المحاسبي وتشمل نوعین من الرقا ـة ا :مرحلة الرقا ـةالرقا ـة ، و لقبل الرقا

ة للعمل المحاسبي عد  .ال
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ة للعمل -2 م و  مرحلة الممارسة الفعل ة وتقو ة من الالتزام بتطبی المعاییر المحاسب المحاسبي بدا
عة الأداء ل تقارر وقوائم متا الإفصاح عن نتیجة هذه الممارسة في ش دارة الأراح، وانتهاءً   وإ

ة   .مال
عـد الممارسـة الف -3 ـل مـن لجـانمرحلة مـا  ـة وتشـمل أدوار  ـة ومـا  عل المراجعـة والمراجعـة الخارج

ة في المعلومات ة المفصح عنها تحققه من إضفاء الثقة والمصداق  . المحاسب
 
عاد -ج ة للأ ة ذات الاستخدامات  أن النتیجة النهائ قة هو إنتاج المعلومات المحاسب ة السا المحاسب

ات العلاقــة  الأطـراف المختلفــة ذات المتعـددة مــن ــنالشــر م  والتــي عــن طرــ هـذه المعلومــات 
ح هــذه المعلومــات ة، لــذا تصــ مــن  المحافظــة علــى حقــوق هــؤلاء الأطــراف تجــاه الوحــدة الاقتصــاد

ــن الاعتمــاد علیهــا، وفــي ذات م حیــث  مســتو شــامل مــن الجــودة  ــة بدرجــة أن تعــد  الوقــت  الأهم
س ثقة الأطراف الأخر في  ةتع دارت الشر فاءة سوق وإ ة ها وتزد من    .الأوراق المال

ا المعلومات: المحدد الثاني مة تكنولوج   :المفهوم العام لحو
ف ": أولاً  ا المعلوماتتعر مة تكنولوج   :حو

أنهـــــا   ـــــا المعلومـــــات  ـــــات : "عرفـــــت تكنولوج شـــــرة والبرمج ـــــة وال ونـــــات الماد مجموعـــــة مـــــن الم
ـــة اتخـــاذ والاجـــراءات تعمـــل علـــى جمـــع ومعالجـــة وخـــزن و  ـــع المعلومـــات بهـــدف دعـــم عمل اســـترجاع وتوز

طرة في المنظمة   ).Laudon K., Laudon J., 2012, p 10(."القرارات والس
ا المعلوماتما عرف    مة تكنولوج ة : "أنها) ITGI( معهد حو مجلس الإدارة والمشرفین مسئول

مـة المنظمــة، وتت ــة والمـدیرن التنفیــذیین، وهــي جــزء متكامــل مــن حو م ــات التنظ اكــل والعمل كــون مــن اله
ة اد ات المنظمة والق ا المعلومات في المنظمة لأهداف واستراتیج  )."التي تضمن استدامة وتعزز تكنولوج

ITGI, 2003)  
ضـاً مـا عرف   ــار هـا أ هـي النظــام الـذ مـن خلالـه یــتم : "أنهـا 38500)(رقـم  ) (ISO/IECمع

ــــة علــــى الاســــتخدام  ـــه والرقا ــــه التوج م والتوج تضــــمن تقیــــ ــــا المعلومــــات، و الحــــالي والمســـتقبلي لتكنولوج
ضا  تضمن أ ، و ة على هذا الاستخدام لتحقی الخط ا المعلومات لدعم المنظمة والرقا استخدام تكنولوج

ا المعلومات داخل المنظمة اسات لاستخدام تكنولوج ة و الس   )ISO,2008(".الاستراتیج
اً  مة تك: ثان ة حو ا المعلوماتأهم   :نولوج

مةتظهر       ة حو ا المعلومات من خلال دورها في تحقی  أهم   )2013عبد الرحمن، :(الاتيتكنولوج
ا المعلومات والشروع في الفحن التشغیلي والاستراتیجي -1 ة تكنولوج ر استراتیج   .تطو

ا المعلومات2-  ر وادارة نظم تكنولوج   .تطو
  .قد تم استكمالها مان أن مشروعات الأعمالض 3-
ا المعلومات 4- طة بتكنولوج ات المرت   .تحدید الأسالیب والوسائل والعمل
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  .الممارسات في مجال التطور التكنولوجي فضلتحدید أ 5-
ة للمعلومات 6- قات التكنولوج ر التطب ة وتطو   .إدارة تنم
ا المعلومات لتوصیل ض -7 ة خدمات تكنولوج ةمان فعال   سام أنشطة الأعماللإق الاستراتیج

ة ة التداخل فاءة الإنتاج ة و   .التي تؤد إلى فعال
ر مؤشر  -8 ةاتطو س   .ت الأداء الرئ
ا المعلومات لج -9   .المرجوة عوتوصیل المناف والابتكارات الاختراعاتب ذزادة قدرة تكنولوج

ا المعلومات: ثالثاً  مة تكنولوج   :معوقات تطبی حو
ا المعلومات  عدة معوقات تواجه یوجد   مة تكنولوج الاتيتطبی حو أبو حجر، و :(وهي 
  ):8، ص 2014عابدین، 

ة والدعم الداخلي والخارجياالس ضعف -1   .سات الداخل
اسات والمعاییر  -2 امقاومة التغییر وتقبل الس   .الجدیدة من قبل العاملین توالمسؤول
شرة ضعف -3   .دعم إدارة الموارد ال
اد وضوحعدم  -4 ا المعلومات في تل الوحداتم مة تكنولوج اسات تبني حو   . وس
ا المعلوماتغ -5 ة لتكنولوج وم   .اب دعم إدارة الوحدات الح
ة -6 م   .عدم ملائمة الثقافة التنظ
ا المعلومات -7 ات وأنشطة تكنولوج ة المخصصة لعمل ة الموارد المال فا   .عدم 
ا الاتصالاب غ -8   .ت الإدارة المختلفةوالتنسی بین المستو
ا المعلوماتغ -9 مة تكنولوج ات حو   .اب دعم عمل

ا المعلومات  -10 ات تكنولوج   .واضحةیر محددة أو غأولو
عاً  ا المعلومات: را مة تكنولوج ة لتطبی حو   : الخطوات الإرشاد

ع   ات أن تت ة یجب على الشر ا ال الخطوات الإرشاد مة تكنولوج ة لتطبی حو معلومات مـن التال
  )  2003یوسف ، ( :خلال

ة  .1 قــة لتحقیـ مصـالح الشــر تـوفیر المعلومـات الكاملــة، والعمـل علـى أســاس وسـلامة القواعـد المط
  . والمساهمین والمستثمرن

ع المساهمین والمستثمرن .2  .  تحقی المعاملة المتكافئة لجم
ار اه .3 افة أصحاب المصالحتحقی التواف مع القوانین السارة، مع الأخذ في الاعت  .  تمامات 
ة ومن بینها .4 العدید من الوظائف الأساس ام   :الق
ة، وخط  -أ اسة المخاطرة، والموازنات السنو ة، وخط العمل وس ة الشر ه إستراتیج مراجعة وتوج

  .  النشا
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ا الممنوحة لهم   - ب ات والمزا ار المدیرن التنفیذیین وتقرر المرت  .  اخت
ع مراجعـة مســتو   - ج ــا المـدیرن التنفیــذیین وأعضـاء مجلــس الإدارة وضـمان الطــا ـات ومزا ات مرت

ح أعضاء مجلس الإدارة ة ترش ة لعمل  .  الرسمي والشفاف
ــــــة ومجلــــــس الإدارة   -  د ة للغــــــدارة التنفیذ النســــــ دارة صــــــور تعــــــارض المصــــــالح المختلفــــــة  عــــــة وإ متا

ـة مـع إساءة اسـتخدام أصـول الشـ: والمساهمین، ومن بین تلك الصور جـراء تعـاملات مال ة وإ ر
 .  أطراف ذات علاقة

ــات ذلـك، وجـود مراجـع مســتقل،  -هــ ة، ومـن متطل ـة للشـر ة والمال ضـمان سـلامة التقـارر المحاســب
ـــام  القواعـــد والأح عـــة المخـــاطرة والالتـــزام  صـــفة خاصـــة نظـــم متا ـــة الملائمـــة، و یجـــاد نظـــم الرقا وإ

 .  والقوانین
ة أسالیب م  - و عة فعال جـراء التغییـرات متا عمل المجلس في ظلهـا وإ ات التي  مة الشر مارسة حو

ة  .  المطلو
ة الإفصاح والاتصالات  - ز  .  الإشراف على عمل
ة  - ح ل مستقل عن الإدارة التنفیذ ش ة  م الموضوعي لشئون الشر  .  التقی
قــة والملائ  -  ــة الحصــول علــى المعلومــات الدق ان فــل مجلــس الإدارة لأعضــائه إم مــة یجــب أن 

اته مسئول ن المجلس من الوفاء   . وفي الوقت المناسب حتى یتم

ا المعلومات: المحدد الثالث مة تكنولوج ات وحو مة الشر   :تحلیل أثر العلاقة بین حو
ات  :أولاً  مة الشر ا المعلوماتعلاقة حو مة تكنولوج   :حو

ـا المعلومـات مـة تكنولوج ات وحو مـة الشـر ن ایجاد علاقة بـین حو ، وذلـك مـن خـلال النقـا م
ة   )2005خلیل ،: (التال

ر أداء الوحـــــدة  -1 ـــــس دورهـــــا فــــي تطـــــو ع ات  مـــــة الشــــر ضــــرورة وجـــــود تعرــــف شـــــاما لحو
ة والمحافظة على حقوق أصحاب المصالح بها وأهمها الحصول على معلومات : الاقتصاد

ة الجودة تساعد في اتخاذ القرارات المختلفة  ة عال   .محاسب
ـم علـى استخدام العن -2 ات، في الح مة الشر رة لحو س الجوانب الف اصر المختلفة التي تع

ا المعلومات مة لتكنولوج ة المعاییر التي ستستخدم في حو  .أهم
عتبـــر أداة  -3 ة والـــذ  ـــا المعلومـــات المحاســـب الاعتمـــاد علـــى المفهـــوم الشـــامل لجـــودة تكنولوج

ا المعل مة تكنولوج ات وحو مة الشر  .وماتللعلاقة بین حو
ــا المعلومــات،  -4 ات ومعــاییر جــودة تكنولوج مــة الشــر عــة العلاقــة بــین حو التعــرف علــى طب

ات في تحقی هذه الجودة مة الشر  . وذلك للتأكد من دور حو
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ــا المعلومــات وفــي زــادة  -5 ات لهــا دور فعــال فــي تحقیــ جــودة تكنولوج مــة الشــر تعتبــر حو
حیث یتضمن مجمو  ة،  عة من المعاییر المختلفة التي تحقـ هـذا جودة المعلومات المحاسب

 .المفهوم
ل  -6 شـ ـا المعلومـات قـد تظهـر  مـة تكنولوج ات ومعـاییر حو مـة الشـر تعتبر العلاقة بین حو

ـأن ینـتج عـن وجـود  اشـر،  ل غیـر م شـ ا بین الطـرفین، أو قـد تظهـر  اشر نتیجة الارت م
ات تحقــ واحــده  مــة الشــر رــة لحو مــة احـد عناصــر الجوانــب الف أو أكثــر مــن معــاییر حو

عــض معــاییر لجــودة  ات ضــرورة وجــود  مــة الشــر ــا المعلومــات، أو قــد تتطلــب حو تكنولوج
مـة  ات وحو مة الشـر لا من حو ة بین  شیر إلى العلاقة القو ا المعلومات، وهذا  تكنولوج

ا المعلومات  .تكنولوج

اً  مـة تكنو  :ثان ات و حو مـة الشـر ـز جـودة المعلومـات الإطار المتكامل بـین حو ـا المعلومـات لتعز لوج
ة   :المحاسب

ن تحدید  ات وبین الإطار المتكامل م مة الشر ـا  حو مة تكنولوج لتعزـز جـودة  المعلومـاتحو
ة ة  المعلومات المحاسب ش، ( -;من خلال النقا التال   )2003درو

مـةتحدید  -1 ة هـي الأهـداف خاصـة وأنهـا جمعـت خمسـة جوانـب أساسـ الإطار المتكامل للحو
، والخصـائص والمقومـات والمحـددات ـاد ــع  والم عـلاوة علـى شـمولیتها واحتوائهـا علـى جم

ة ق مة المفردات النظرة والتطب  .للحو
ات،مختلــف  الإطــار المتكامــل فــي اإن الالتــزام بتطبیــ هــذ -2 ات  الشــر صــفة خاصــة الشــر و

عة غض ،المساهمة ر أ النظر عن طب دائها والتغلب على مشاكلها نشاطها سیؤد إلى تطو
ــادة قــدرتها ــاس الإیجــابي  المختلفــة وز التــالي الانع ــة و ــة والإدار ة والمال ة والتشــغیل التنافســ

ة على أسهمها في   .سوق الأوراق المال
ة  -3 عــاد المحاســب مــة والتــي ســب الإشــارة إلیهــا تظهــر بوضــوح فــي مختلــف الإطــار  الأ للحو

ــس دو  المتكامــل لهــا، ع ن الإطــار المتكامـــل وهــذا  ة فــي تكــو ــة والمحاســب ر الجوانــب المال
ات مة الشر   .لحو

ا تظهر العلاقة بین  -4 مة تكنولوج مـة مـن خـلال تالمعلوماحو ـا الحو ، وتحقیـ أهـداف ومزا
ـة علـى مختلـف جوانـب أداء  الاعتماد على هذه المعلومـات فـي ةممارسـة الرقا وزـادة  الشـر

ة ومحارة الفساد وتحقی التواصـل مـع الأطـراف المختلفـة  العدالة الثقة فیها وتحقی والشفاف
ة ذات العلاقة   .الشر
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ش النظر إلى خصائص -5 مة  من التأني والتدقی یتضح أن الجزء الأكبر  يءومقومات الحو
قه ما صعب تحق ة اللازمـة لـذلك، والأكثـر مـن هـذا هـو  منها  لـم تتـوفر المعلومـات المحاسـب

مستو الجودة الشامل ضرورة توفر هذه  . المعلومات 
ــع ،أن معظــم -6 ــن جم ــة أو، مــا لــم  مــة ســواء الخارج ــة هــي ضــوا  محــددات الحو الداخل

قهـــا إلـــى إعــــادة ة والتـــي یــــؤد تحق ثقـــة المســــتثمرن  لتحقیـــ جـــودة المعلومــــات المحاســـب
ة وفي  والمقرضین الحالیین والمرتقبین ومختلف المستخدمین لها في القوائم والتقارر المحاسب

ل ة    .الممارسة المحاسب
مـة  -7 ـاد الحو ـع م النظـر عـن وجـود مبـدأ  غـض، إن العامل المشترك الذ یجمع بـین جم

ة مــا تتضـــمنه مــن جوانـــب  مســتقل بـــذلك وهــو مبـــدأ المعلومــات المحاســـب مفهومهــا الشـــامل 
اتمختلفـة عـن  قتصـر الأمـر الشـر شـمل ولا  متـد ل ـة علـى ذلـك بـل  مــة  الجوانـب التال لحو

ا ةا تكنولوج  -:لمعلومات المحاسب
ة مجلــس الإدارة  - أ ة ومســئول ــة واللجــان  مرحلــة إعــداد المعلومــات المحاســب ات الإدار والمســتو

 .المختلفة والمراجعین 
 . الجودة المختلفة المعلومات في حد ذاتها وما یجب أن یتوفر بها من عناصر -  ب
وتوصیلها لمختلف المستخدمین لهـا سـواء مـن داخـل أو مـن  عن المعلومات مرحلة الإفصاح -ج

ةخارج    .الشر
ــــــة أكثــــــر مــــــن غیرهــــــا مــــــن  -د   ــــــا المعلومــــــات تتطلــــــب نظــــــرة متعمقــــــة للنــــــواحي الفن إن تكنولوج

ـذلك التعـرف  ات و ـا فـي تحقیـ أهـداف الشـر ـة مسـاهمة التكنولوج ف الموضوعات، وذلك لفهم 
  .  لمتعلقة بهاعلى المخاطر والفرص ا

ـــة مســـتقلة أو منفصـــلة داخـــل  -هــــ م وحـــدة تنظ اً  أن تكنولوجـــا المعلومـــات یـــتم معاملتهـــا تقلیـــد
م  .  التنظ

ات التـي تعمـل  -و ح أكثر تعقیـداً خاصـة للشـر ة معقدة، وتص ا المعلومات تعد عمل إن تكنولوج
ات الانترنت ة من خلال ش   .  في مجال التجارة الإلكترون

حثالعملي  الإطار ة :لل   :حیث تناول هذا الجانب الإجراءات التال
حثمنهج  - حث، والتي  :ال ة التي وضعها ال حث ة على التساؤلات ال حث، والإجا لتحقی أهداف ال

احث حث استخدم ال ات ال ار فرض لة، ومحاولة لاخت   :تمثل جوهر المش
تكون من الإطار النظر واخت :الوصفيالمنهج  -أولا حث، و حث للوصول إلى نتائج ال ات ال ار فرض

ة والمراجع المختلفة التي تحدثت وتناولت  حوث والرسائل العلم الدراسات وال وذلك من خلال الاستعانة 
ات الموضوع   .أدب
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ــا  احــث علــى هــذا المــنهج الوصــفي التحلیلــي لدراســة  :المــنهج التحلیلــي -ثان عتمــد ال وفــي هــذا الإطــار 
حـث ا لة ال ات مشـ ـار الفرضــ لة واخت ة وحـل المشــ ـة عـن التســاؤلات الدراسـ ــن الإجا م لتــي مـن خلالهـا 

ارها من  استطلاع عینة الدراسة التي تم اخت احث  ام ال حث، وذلك من خلال ق ات ال ان نتائج وتوص و
حث من أجل تحلیل وتفسیر النتائج   .مجتمع ال

حثمجتمع وعینة  -   :ال
حــثمجتمــع  -1 حــث مــن المـوظفین العــاملین مــن المـدراء المــالیین، ورؤســاء الاقســام یتكــون : ال مجتمـع ال

ات قطــاع الخــدمات المدرجــة فــي  ــة فــي شــر الــدوائر والأقســام المال بورصــة فلســطین والمحاســبین العــاملین 
الـغ عـددهم  ة خدمات مدرجة في بورصة فلسطین) 12(موظف وموظفة والمنتمین إلى ) 130(وال   .شر

حثعینة  -2 ة من هذا : ال نس ار العینة  حث، وتم اخت حث من خلال تحدید مجتمع ال تم تحدید عینة ال
حــث، حیــث بلغــت العینــة  ة لتكــون ممثلـة لمجتمــع ال ة المناســ اســتخدام الأســالیب الإحصــائ ) 95(المجتمـع 

ـلا مـن المـ ـار  انة وتوزعها علـى العینـة مـن خـلال اخت دراء المـالیین، موظف وموظفة، حیث تم إعداد است
ـــة الـــدوائر والأقســـام المال ات الخـــدمات المدرجـــة فـــي بورصـــة  ورؤســـاء الاقســـام والمحاســـبین العـــاملین  شـــر

ة فلســطین اســتخدام برنــامج الحــزم الإحصــائ انــات قائمــة الاستقصــاء المجــاب علیهــا  ، وتــم تحلیــل وتفســیر ب
)SPSS.(  
حثأداة  - م تم :ال انة تقس   :یلي ما قسمین إلى الاست

 انات من یتكون  :الأول القسم ة الب ة الشخص ف حث لعینة والوظ تكون  ،ال  .فقرات 4 من و
 مه وتم :الثاني القسم   :یلي ما ثلاثة محاور إلى تقس
اتیوجد علاقة بین تطبی  :.الأول المحور مة الشر ا  حو مة تكنولوج تكون المعلوماتوحو  7من  ، و
 .فقرات

اتلتطبی  یوجد أثر :المحور الثاني مة الشر ةعلى زادة  حو تكون جودة المعلومات المحاسب  7من  ، و
  .فقرات

ة :المحور الثالث ا المعلومات على زادة جودة المعلومات المحاسب مة تكنولوج ، یوجد أثر لتطبی حو
تكون    .فقرات 7من  و

ات انت وقد اس وف المحاور فقرات على الإجا رت مق  في موضح هو ما الخماسي، ل
   : )1(رقم جدول 

رت) 1(جدول رقم   اس ل   درجات مق
شدة  التصنیف شدة  معارض  متوس  مواف  مواف    معارض 

ة   1  2  3  4  5  درجة الاستجا
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انة صدق - انة صدق :الاست س أنها من التأكد عني الاست ما أعدت ما تق اسه،   الصدق قصد لق
انة شمول" ة، ووضوح من التحلیل في تدخل أن یجب التي العناصر لكل الاست  ومفرداتها فقراتها ناح

ة من ة، ناح   .ستخدمها من لكل مفهومة تكون  حیث ثان
طرقتین هما انة  التأكد من صدق الاست احث   :وقام ال

مین، تألفت من : الصدق الظاهر  -1 انة على مجموعة من المح حیث تم عرض الاست
ة قطاع غزة والمتخصصین في  خمسة من أعضاء الهیئة التدرس ة  ات الفلسطین في الجامعات والكل

مین بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء  احث لآراء المح ة والاحصاء، وقد استجاب ال المحاس
ة انة في صورتها النهائ   .المقترحات المقدمة، حیث خرجت الاست

حث عینةعلى  انةالاستلفقرات  البنائيتم حساب الصدق : البنائيالصدق  -2 الغ ال  ةال
بین  )95( انة، و ة للاست ة لكل محور والدرجة الكل ا بین الدرجة الكل حساب معامل الارت مفردة، وذلك 

انة عند مستو دلالة ) 2(الجدول رقم  ع محاور الاست ا في جم ع معاملات الارت  حیث 0.05أن جم
مة ة إن الق   0.05 من  اقل الاحتمال

انة) 2(جدول رقم  ة للاست ة لكل محور والدرجة الكل ا بین الدرجة الكل   معامل الارت
.ر
 م

معامل  المحور
ا   الارت

مة  الق
ة   الاحتمال

اتیوجد علاقة بین تطبی  1 مة الشر ا  حو مة تكنولوج  0.000* 8980. .المعلوماتوحو

2 
اتیوجد أثر لتطبی  مة الشر ادة  حو مـات خصائص جـودة المعلو على ز

ة   .المحاسب
.8560 *0.000 

3 
ـــادة جــــودة  ـــا المعلومـــات علـــى ز مـــة تكنولوج یوجـــد أثـــر لتطبیـــ حو

ة  0.000* 8120. .المعلومات المحاسب

ا*    ا عند مستو دلالة  الارت   )≥  0.05(دال إحصائ

 المحور م.ر
 عدد

 الفقرات

معامل 
 ألفا(

اخ  )رون

  الصدق معامل
الصـدق (

  )*الذاتي

1 
اتلاقة بین تطبی یوجد ع مة الشر ـا  حو مة تكنولوج وحو

 .المعلومات
7 .8340 0.867 

ــ  2 ــر لتطبی اتیوجــد أث مــة الشــر ــادة خصــائص  حو ــى ز  0.877 0.854 7عل
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انة ات الاست عنى : ث انة  ات الاست ا لو تكرر  التأكدث ة ستكون واحدة تقر من أن الاجا
انة،  ات الاست اس ث اخ لق رون قها على الاشخاص نفسهم في وقت آخر، وقد تم استخدام طرقة ألفا  تطب

انة ألفا تمعاملا) 3(حیث یوضح الجدول رقم  اخ لكل محور من محاور الاست   .رون
اس ألفا معاملات) 3(جدول رقم  اخ لق ات رون انة ث   الاست

ات ) = معامل الصدق(الصدق الذاتي * عي الموجب لمعامل الث اخ(الجذر التر رون   ).الفا 
ـات ) 3(تظهر النتائج المبینة فـي الجـدول رقـم  مـة معامـل الث ـاخ ألفـا(أن ق مرتفعـة لكـل مجـال مـن  )رون

حثمجالات  ـع مجـالات فقـرات )0.854ـــ  8200.(بین  یتراوح، حیث ال متهـا لجم انة، بینما بلـغ ق  الاسـت
مــة معامــل الصـدق )8360.(معـاً  ــذلك ق مرتفعــة لكـل مجــال مــن مجــالات الدراســة، ) الصــدق الــذاتي(، و

ـ)0.877ــــ  0.859(بـین  یتـراوححیـث  متهـا لجم انةع مجـالات فقـرات ، بینمـا بلـغ ق ، )0.868(معــاً  الاسـت
ات مرتفع ودال  وهذا اً یدل على أن الث   . إحصائ

ات       ار معاملي الث ستدل من نتائج اخت اخ(و رون حث أداةوالصدق أن ) الفا   ال
انة( اسه، مما یجعلها ) الاست اس ما وضعت لق ن الا أداةثابتة وصادقة في ق م ة  اس مناس  عتمادق

ة، بذلك تكون وتط قها بثقة عال انةب ة  الاست   .للتوزع قابلةوصادقة  ثابتةصورتها النهائ
انات ار الب   :تحلیل واخت

عي  - ع الطب ار التوز ولمجروف(اخت ار    :)سمرنوف -اخت
ولمجروف      ار  احث اخت عي أم لا؟ وهو  -استخدم ال ع التوزع الطب انات تت سمرنوف لمعرفة هل الب
ا ون توزع اخت ة تشتر أن  ارات المعمل ات، لأن معظم الاخت ة ار الفرض ر ضرور في حالة اخت

وضح الجدول رقم  ، و اً ع انات طب ار) 4(الب مة اخت مة T أن ق ة أكبر من ق ة،  Tالمحسو الجدول
ذلك مستو الدلالة اكبر  ع التوزع ا) sig > 0.05.( 0.05و انات تت عي، وهذا یدل على أن الب لطب

ة ارات المعلم جب استخدام الاخت   . و
عي ) 4(جدول رقم  ع الطب ار التوز   (Sample Kolmogorov – smirnove – 1)اخت

مة  الق
ة  الاحتمال

مة    ق
  T   

  عدد   
 الفقرات

 المحور عنوان المحور

0.489 0.740 7 
ـــین تطبیـــ  اتیوجـــد علاقـــة ب ـــة الشـــر م مـــة  حو وحو

ا   .المعلوماتتكنولوج
 الأول

ة   .جودة المعلومات المحاسب

3 
ــادة  ـا المعلومـات علـى ز مــة تكنولوج یوجـد أثـر لتطبیـ حو

ة  .جودة المعلومات المحاسب
7 .8200 0.859 

ع مجالات قائمة الاستقصاء معاً   0.868 8360. 21 جم
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0.365 0.861 7 
اتیوجد أثر لتطبی  مة الشر ـادة  حو خصـائص علـى ز

ة   .جودة المعلومات المحاسب
 الثاني

0.325 0.896 7 
ــا المعلومـــات علـــى  مـــة تكنولوج یوجــد أثـــر لتطبیــ حو

ة ادة جودة المعلومات المحاسب  .ز
 الثالث

ة - ة التال   :وقد تم استخدام الأدوات الإحصائ

ل أساسي لأغراض معرفة : ة والتكرارات والمتوس الحسابيالنسب المئو - 1 ش ستخدم هذا الأمر 
تم الاستفادة منها في وصف عینة الدراسة  . تكرار فئات متغیر ما و

اخ  - 2 رون ار ألفا  انة, )Cronbach's Alpha(اخت ات فقرات الاست   .لمعرفة ث

ولمجوروف استخدام - 3 ار  ستخدم K-S)  ( : Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف - اخت
ار لمعرفة عي من عدمه هذا الاخت ع التوزع الطب انات تت انت الب  .ما إذا 

ا بیرسون  - 4 ا ) Spear man Correlation Coefficient(معامل ارت اس درجة الارت قوم : لق
ار على دراسة العلاقة بین متغیرن والصدق وقد تم استخدامه لحساب الاتساق الداخلي . هذا الاخت

انة، والعلاقة بین المتغیرات  .البنائي للاست

ار  - 5 ة قد وصلت إلي  signاخت انت متوس درجة الاستجا في حالة عینة واحدة لمعرفة ما إذا 
اد وهي  ولقد تم استخدامه للتأكد من دلالة المتوس لكل فقرة من . أم زادت أو قلت عن ذلك 6الح

انة   .فقرات الاست
حثخصائص وسمات عینة  -   :ال

ة عینة ) 5(یتضح من خلال الجدول رقم  :العلمي المؤهل حثأن غالب الوروس  ال من حملة درجة ال
انت نسبتهم  انت نسبتهم %75و ا، ثم یلیها درجة %15، ثم یلیها درجة الدبلوم و انت  الدراسات العل و

ا%10نسبتهم  س مد ، وهذا یدلل على قدرة أفراد العینة على تفهم اسئلة الاست ع ة علیها، و نة والاجا
ات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطیناهتمام  الأالمؤهل العلمي لموظف شر ةقسام یها                       .المال

ع أفراد العینة حسب)  5(جدول رقم   - 1  العلمي المؤهل توز
ة العدد المؤهل ة المئو  النس
 15 14 دبلوم

 75 71 الوروس

 10 10 ادراسات عل

 100 % 95 المجموع
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ة ) 6(یتضح من الجدول رقم  :العلمي التخصص -2 ة عینة الدراسة من تخصص المحاس أن غالب
انت نسبتها %61حیث بلغت نسبتهم  ة و ة ومصرف ، ثم یلیها %18، ثم یلیها تخصص إدارة مال

انت نسبتها  انت نسبته%14تخصص إدارة الأعمال و ، ، وهذا %7 م، أما تخصصات اخر 
ة ة ومتخصصین في الشئون المال  .یدل على أن أغلب أفراد العینة هم من تخصص المحاس

ع أفراد العینة حسب التخصص) 6(جدول رقم                     توز
ة العدد التخصص ة المئو  النس
ة  61 58 محاس

 14  13 إدارة اعمال

ة ة ومصرف  18  17 مال

 7 7 اخر 

 100 % 95 المجموع

في -3 عملون محاسبین حیث ) 7(یتضح من الجدول رقم : المسمى الوظ ة عینة الدراسة  أن غالب
ة حیث بلغت نسبته %64بلغت نسبتهم  س قسم المحاس ، ثم یلیهم %20، ثم یلیهم مسمي رئ

ن أوهذا یدل على ، %3حیث بلغت نسبته  اخر ، ثم یلیهم %13المدیر المالي حیث بلغت نسبته 
ة  العینة وزعت فيعلى ذو الاختصاص وأن الأغلب  .محاسب المسمى الوظ

في)  7(جدول رقم  ع أفراد العینة حسب المسمى الوظ  توز
في ة العدد المسمى الوظ ة المئو  النس

 64 61 محاسب
س قسم   20 19 ماليرئ

 13  12 مدیر مالي          
 3  3  أخر 

 100 %  95 المجموع
ة من ) 8(دول رقم یتضح من الج :سنوات الخبرة -4 انت خبرتهم العمل ة عینة الدراسة  -11أن غالب

انت نسبتها  15 ن خبرتهم من % 37سنوات و انت نسبتهم  10-5، ثم یلیهم مَ ، ثم %27سنة و
ن خبرتهم أ انت نسبتهم  15من  قلیلیهم مَ ن یلیهم ثم ،%22سنة و  سنوات 5 من أكثر خبرتهم مَ

انت ةوهذا یدل عل، %14 نسبتهم و   .ى أن عینة الدراسة لدیهم خبرة عال
ة) 8(جدول رقم  ع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة العمل  توز

ة  ة العدد الخبرة العمل ة المئو  النس
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ار  - اتاخت حث فرض   :ال
ة الأول ات و: ىالفرض مة الشر ا المعلومات یوجد علاقة بین تطبی حو مة تكنولوج   .حو
ة الأول  ار الفرض ار  ىلاخت استخدام اخت احث  للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور  Tقام ال

ة لفقراته، و  ما هي في الاول والدرجة الكل   ):9(الجدول رقم تعرض النتائج 
ار نتا)  9(جدول رقم  ة لفقراته Tئج اخت ع فقرات المحور الأول والدرجة الكل   للعینة الواحدة لجم

 م.ر
 فقرات المحور الاول

المتوس 
 الحسابي

الانحراف 
ار   المع

الوزن 
 النسبي

مة   )T(ق
مة  ق

)Sig.( 
ة  الرت

1 

ات بـین المتداخلة العلاقة مـة الشـر  حو
ــــا المعلومــــات أدت  و مــــة تكنولوج حو

ةال إلى جودة   .معلومات المحاسب
3.79 0.849 75.80 12.031 *0.000 3 

2 
ـم  ة علـى تـوفیر أسـاس مح تعمل الشر

مـــــة وفعـــــال لتطبیـــــ ات حو  و الشـــــر
مة ا حو   .المعلومات تكنولوج

3.80 0.835 76.16 12.504 *0.000 5 

ـــة تطبیـــ 3 ة أهم مـــة تـــدرك الشـــر  حو
ــالتزامن مــع تطبیــ ات  مـــة الشــر  حو

ـــــا ومـــــات بهـــــدف إنتـــــاج المعل تكنولوج
الجودة ة تمتاز    . معلومات محاسب

3.77 0.846 75.56 11.891 *0.000 4 

المعلومـات  نظـم تقدمها التي المعلومات 4
ة تساهم ة في الشر ز في المحاسب  تعز
ات مــــة الشــــر مـــــة تطبیــــ حو  و حو

ا   .المعلومات تكنولوج

3.79 0.811 75.92 12.696 *0.000 1 

مة تُعتبر 5 اتكن حو  جـزء المعلومات ولوج
مة من ات حو   .لها وامتداد الشر

3.86 0.876 77.24 12.698 *0.000 6 

ر  6 ات علـــى تطـــو مـــة الشـــر  تعمـــل حو
دارة نظــــــــم ــــــــا وإ المعلومــــــــات  تكنولوج

3.89 0.871 77.84 13.231 *0.000 2 

 14  13 سنوات 5اقل من 

 27 26 سنوات 10-5من 

 37 35 سنة 15-11من 

 22 21 سنة 15اكثر من 

 100 % 95 المجموع
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مــــة ــــتلاءم مــــع حو ــــا ی م ة   المحاســــب
ا   .المعلومات تكنولوج

ـــــد 7 مـــــة اســـــتخدام عتم ـــــاتك حو  نولوج
ة فــــي المعلومــــات عــــد اعتمــــاد   الشــــر

ات وتطبی مة الشر   .حو
3.85 0.845 77.12 13.094 *0.000 7 

ـــ  ـــة بـــین تطبی اتیوجـــد علاق مـــة الشـــر  حو
ا  مة تكنولوج  .المعلوماتوحو

3.89 3.82 0.848 76.52 12.592 *0.0
00  

اً عند مستو دلالة  * ا دال إحصائ   .α ≥ 0.05الارت
المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات ) 4(الفقرة رقم  أن) 9(الجدول رقم  یتضح من   

ا المعلومات مة تكنولوج ات و حو مة الشر ة تساهم في تعزز تطبی حو ة في الشر قد  المحاسب
) 7(، في حین أن الفقرة رقم )%(75.92 النسبيوالوزن ) 3.79(حصلت على أعلى متوس حسابي بلغ 

اتعتمد استخدام  مة الشر عد اعتماد  وتطبی حو ة  ا المعلومات في الشر مة تكنولوج قد حصلت  حو
  ).%77.12(والوزن النسبى ) 3.85(على أدنى متوس حسابي بلغ 

ة الأ  صفة عامة فان المتوس الحسابي لجمع فقرات الفرض والوزن ) 3.89(ولى تساو و
ساو  ، مما یدل على أنه یوجد علاقة )%60(ي المحاید من الوزن النسب كبروهي أ) %76.52(النسبي 

ا المعلومات مة تكنولوج ات وحو مة الشر ناءً علي النتائج 0.05عند مستو دلالة  بین تطبی حو ، و
قة یتم  ة الأول قبولالسا مة "التي تنص على  ىالفرض ات وحو مة الشر یوجد علاقة بین تطبی حو

ا المعلومات   .تكنولوج
ة الث ة: ةانالفرض ادة جودة المعلومات المحاسب ات على ز مة الشر   .یوجد أثر لتطبی حو
ة الثان  ار الفرض ار  ةلاخت استخدام اخت احث  للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور  Tقام ال

ة لفقراته،    ):10(الجدول رقم  ما هي في عرض النتائجوتالثاني والدرجة الكل
ار نتائج ا)  10(الجدول رقم  ة لفقراته Tخت ع فقرات المحور الثاني والدرجة الكل   للعینة الواحدة لجم

 فقرات المحور الثاني م.ر
المتوس 
 الحسابي

الانحراف 
ار   المع

الوزن 
 النسبي

مة   )T(ق
مة  ق

)Sig.( 
ة  الرت

1 

مـــة الالتـــزام بتطبیـــ ات  حو الشــــر
ة مســـتو  یـــؤد إلـــى رفـــع  الشـــفاف

ة ةللمعلومـــات الم والمصـــداق  حاســـب
  .فهمها سهولة وتحقی

3.79 0.849 75.80 12.031 *0.000 3 

2 
مــة یــؤد تطبیــ ات حو إلــى  الشــر

ـــادة الإفصـــاح المعلومـــات  ونشـــر ز
3.80 0.835 76.16 12.504 *0.000 5 
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ة   . المحاسب

3  

مــــة تُعــــد ات حو ــــة أداة الشــــر  فیل
ـــوقیر  المعلومـــات مـــن قـــدر أكبـــر بت

ة ذات ة الجودة المحاسب  والتي العال

ـــن  فـــي اتخـــاد علیهـــا الاعتمـــاد م
ة   .القرارات الاستثمار

3.79 0.811 75.92 12.696 *0.000 1 

4 

مــة تطبیــ یــؤد ات حو إلــى  الشــر
 المعلومـــــــــــات جـــــــــــودة تحســـــــــــین

ة، ممــا ــد المحاســب  أصــحاب ثقــة یز
  .المصالح بهذه المعلومات

3.77 0.846 75.56 11.891 *0.000 4 

5 
لمطبـ فـي ا المحاسـبي النظـام یوفر

ة الجـــــودة ـــــات الشـــــر  فـــــي المعلوم
ة مة لتفعیل المحاسب ات حو   .الشر

3.85 0.845 77.12 13.094 *0.000 7 

6 

مـة تطبیـ ساهم ات حو  فـي الشـر
ر إنتـــاج ـــة تقـــار ة ذات مال  مصـــداق

ة ة، مما وشفاف الغـش  مـن حد عال
  .المالي والتلاعب

3.86 0.876 77.24 12.698 *0.000 6 

7  

مـــــةعتبـــــر تط ات بیـــــ حو  الشـــــر
ـــــز وهـــــام اســـــتراتیجي مطلـــــب  لتعز

ـــي  درجـــات ورفـــع المســـائلة الثقـــة ف
ة   .المعلومات المحاسب

3.89 0.871 77.84 13.231 *0.000 2 

ــ  ــر لتطبی اتیوجــد أث مــة الشــر علــى  حو
ادة  ةز   .جودة المعلومات المحاسب

3.83 0.848 76.54 12.592 *0.000 - 

اً عند * ا دال إحصائ   .α ≥ 0.05مستو دلالة  الارت

مة تُعد) 3(أن الفقرة رقم ) 10(یتضح من الجدول     ات حو  أكبر بتوقیر فیلة أداة الشر
ة ذات المعلومات من قدر ة الجودة المحاسب ن والتي العال القرارات  في اتخاد علیها الاعتماد م

ة  ، في حین )%75.92(لنسبي والوزن ا) 3.79(حصلت على أعلى متوس حسابي بلغ قد الاستثمار
ة لتفعیل ) 5(أن الفقرة رقم  ة الجودة في المعلومات المحاسب یوفر النظام المحاسبي المطب في الشر

ات مة الشر ، )%77.12(والوزن النسبي ) 3.85(قد حصلت على أدنى متوس حسابي بلغ  حو
ة تساو  ة الثان صفة عامة فإن المتوس الحسابي لجمع فقرات الفرض ساو ) 3.83( و والوزن النسبي 
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مة )%60(من الوزن النسبي المحاید  كبروهي أ) 76.54( ، مما یدل على أنه یوجد أثر لتطبی حو
ات على زادة ة الشر   .0.05عند مستو دلالة  جودة المعلومات المحاسب

قة یتم     ناءً علي النتائج السا ة الثان قبولو ر لتطبی یوجد أث"التي تنص على  ةالفرض
ة ات على زادة جودة المعلومات المحاسب مة الشر   ". حو

ة الثال ادة خصائص: ثةالفرض ا المعلومات على ز مة تكنولوج جودة المعلومات  یوجد أثر لتطبی حو
ة   .المحاسب

ة الثالث ار الفرض ار  ةلاخت استخدام اخت احث  للعینة الواحدة لكافة فقرات المحور  Tقام ال
ة لفقراته، الثالث    ):11(الجدول رقم  ما هي في عرض النتائجوتوالدرجة الكل

ار ) 11(الجدول رقم  ة لفقراته Tنتائج اخت ع فقرات المحور الثالث والدرجة الكل   للعینة الواحدة لجم
ر
.
 م

 فقرات المحور الثالث
المتوس 
 الحسابي

الانحراف 
ار   المع

الوزن 
 النسبي

مة    )T(ق
مة  ق

)Sig.( 
 ةالرت

1 

ــــا  مــــة تكنولوج یــــؤد تطبیــــ حو
ـــــــادة جـــــــودة ـــــــى ز ـــــــات إل  المعلوم

ة المعلومات  عرضـها یـتم التـي المال
ر فـــــي عنهـــــا الإفصـــــاح و  التقـــــار

ة   .المال

3.96 0.744 79.28 16.755  *0.000 2 

2  

ـــــا  مـــــة تكنولوج یـــــوفر تطبیـــــ حو
ــــــــة  المعلومــــــــات خاصــــــــتي الملائم
ة  ــــة للمعلومــــات المحاســــب والموثوق

  .ادة الثقة بهامما یؤد ز 

4.05 0.778 81.06 17.502 *0.000 1 

3 
ـــــــ مـــــــة أد تطبی ـــــــا حو  تكنولوج
لة من إلى الحد المعلومات  عدم مش

ة تماثل   .المعلومات المحاسب
3.89 0.882 77.96 13.153 *0.000 5 

4 

مــة عتبــر ــا حو  المعلومــات تكنولوج
ــة أداة  عــن المعلومــات للإفصــاح قو

ة وتوصــــــــــیلها إ لــــــــــى المحاســــــــــب
ن   .المستثمر

3.92  0.799 78.44 14.914 *0.000 3 

5 
مــــة تطبیــــ یتطلــــب ــــا حو  تكنولوج

ــة ومهــارات  المعلومــات ــة التحت البن
ن استخدامها فـي  م العاملین والتي 

3.91 0.783 78.20 15.031 *0.000 4 
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ة ر نظم المعلومات المحاسب   .تطو

6 
مــــة یــــؤد تطبیــــ ــــا حو  تكنولوج

 مشـاكل حـدوث بإلى تجن المعلومات
ة ة محاسب   .ومال

3.84 0.843 76.88 12.944 *0.000 7 

7 

مــــة تطبیــــ یــــؤد ــــا حو  تكنولوج
ـــــات ـــــة  المعلوم ض تكلف ـــــ ـــــى تخف إل

ــــــــــات  ومخــــــــــاطر إعــــــــــداد المعلوم
ة   .المحاسب

3.89  0.905 77.84 12.736 *0.000 6 

ـــا  مـــة تكنولوج یوجـــد أثـــر لتطبیـــ حو
ـادة جـودة المعلومـات  المعلومات علـى ز

ةالم  .حاسب
3.92 0.825 78.47 14.566 *0.000 - 

اً عند مستو دلالة * ا دال إحصائ   .α ≥ 0.05الارت
ا المعلومات خاصتي ) 2(أن الفقرة رقم ) 11(یتضح من الجدول  مة تكنولوج یوفر تطبی حو

ة مما یؤد زادة الثقة بها ة للمعلومات المحاسب وس حسابي قد حصلت على أعلى مت الملائمة والموثوق
ا ) 6(، في حین ان الفقرة رقم )%81.06(والوزن النسبي ) 4.05(بلغ  مة تكنولوج یؤد تطبی حو

ة ة ومال ) 3.84(قد حصلت على أقل متوس حسابي بلـــغ  المعلومات إلى تجنب حدوث مشاكل محاسب
  ).%76.88(والــــوزن النسبي 

صفة عامة فإن المتوس الحسابي لجمع فقرات ا  ة الثالثة تساو و والوزن ) 3.92(لفرض
ساو  مما یدل على أنه یوجد أثر  ،%)60(وهي أكبر من الوزن النسبي المحاید ) 78.47(النسبي 

ا المعلومات على زادة  مة تكنولوج ةخصائص لتطبی حو عند مستو دلالة  جودة المعلومات المحاسب
0.05.   

قة یتم قبول ال ناءً علي النتائج السا ة الثالثو مة "أنه  ، أةفرض یوجد أثر لتطبی حو
ة ا المعلومات على زادة خصائص جودة المعلومات المحاسب   ".تكنولوج

  :النتائــج والتوصیــــات
ة: النتائــج  -أولا حث إلى النتائج التال   :توصل ال
ـا المع -1 مــة تكنولوج ات وتحقیـ حو مــة الشـر ـا وعلاقــة بـین تطبیـ حو ة، یوجـد ارت لومـات المحاســب

ات وامتداد لها حیث مة الشر ا المعلومات جزء من حو مة تكنولوج قها فـيوأد تُعتبر حو ات   تطب شـر
ةزادة الخدمات المدرجة في بورصة فلسطین إلى    .جودة المعلومات المحاسب
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ات الخـدمات المدرجـة فـي بورصـة -2 ات مـن قبـل شـر مـة الشـر فلسـطین،  الاهتمام المتزاید بتطبیـ حو
ات،  ـا مختلفـة حـدت مـن الكثیـر مـن المشـاكل التـي تواجههـا هـذه الشـر مة مـن مزا حققه تطبی الحو لما 

ة  ة وأهمها فقد الثقة في المعلومات المحاسب صفة خاصة المشاكل المال   .و
ات الخـدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین أداة  لتـوقیر أكبـ -3 قـة فـي شـر ات المط مـة الشـر ر تُعد حو

ـــن الاعتمــــاد علیهـــا فــــي اتخـــاد القــــرارات  م ـــة والتــــي  ة ذات الجــــودة العال قـــدر مـــن المعلومــــات المحاســـب
  .الاستثمارة

ات الخــدمات المدرجــة فــي بورصــة فلســطین أد إلــى  -4 ات مــن قبــل شـر مــة الشــر الالتـزام بتطبیــ حو
ة وتحقی سهولة فه ة للمعلومات المحاسب ة والمصداق   .ب المصالحامها من قبل أصحرفع مستو الشفاف

ات الخــدمات المدرجـة فـي بورصـة فلسـطین فـي إنتـاج تقــارر  -5 ات فـي شـر مـة الشـر سـاهم تطبیـ حو
ات ثیر من هذه الشر ة، مما حد من الغش والتلاعب المالي في  ة عال ة وشفاف ة ذات مصداق   .مال

ات الخــدمات ا -6 ــا المعلومــات فــي شــر مــة تكنولوج لمدرجــة فــي بورصــة فلســطین إلــى أد تطبیــ حو
ة ة التي یتم عرضها و الإفصاح عنها في التقارر المال   .زادة جودة المعلومات المال

ات الخــــدمات المدرجــــة فــــي بورصــــة فلســــطین  -7 ــــا المعلومــــات فــــي شــــر مــــة تكنولوج وفــــر تطبیــــ حو
ة ة للمعلومات المحاسب   .بل المستثمرن والمساهمینمما أد إلى زادة الثقة بها من ق ،الخصائص النوع

ــالتزامن مــع  -8 ات  مــة الشــر ــة تطبیــ حو ات الخــدمات المدرجــة فــي بورصــة فلســطین أهم تــدرك شــر
ة الجودة العال ة تمتاز  ا المعلومات بهدف إنتاج معلومات محاسب مة تكنولوج   . تطبی حو

ة  -9 ات الخـــدمات بهـــا المعمـــول ســـاهمت المعلومـــات التـــي تقـــدمها نظـــم المعلومـــات المحاســـب فـــي شـــر
ا المعلومات مة تكنولوج ات و حو مة الشر   .المدرجة في بورصة فلسطین في تعزز تطبی حو

ا المعلوماتالالتزام ب -10 مة تكنولوج ثیرة  تطبی حو ات الخدمات المدرجة في في حق فوائد  شر
ق بورصة فلسطین ر تحسینهذه الفوائد  ومن  هاالتي التزمت بتطب ةنظم المعلومات  وتطو   .المحاسب

ات في  -11 مة الشر ة حو عاد والمحددات لعمل ات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطینتعدد الأ  شر
ة، وتحقیـــ  ر وتطبیـــ معـــاییر المحاســـ ة، والســـعي نحـــو تطـــو ـــة المحاســـب ومنهـــا تحقیـــ المســـاءلة والرقا

ة إد ة لعمل ة، والحد من الآثار السلب   . ارة الأراحالإفصاح والشفاف
ا ات -ثان التالي: التوص ة نوصي    :بناءاً على النتائج التال

ات -1 مة الشر ات تطبی حو ات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطین الاستفادة من ایجاب  في شر
س وجهات نظر الأطراف المختلفة المهتمة والمستفیدة من  ع ا المعلومات ل مة تكنولوج لتطبی حو

ةالمعلومات   . المحاسب
ات -2 مة الشر ا المتعددة التي حققتها حو ات الخدمات المدرجة في في  محاولة الاستفادة من المزا شر

ات التي تنتمي للقطاعات المختلفة المدرجة في البورصـة،  بورصة فلسطین قها في الشر والتوسع في تطب
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ـا المعلومـا مـة تكنولوج ة مع محاولة وضع دلیل خـاص حـول معـاییر حو ت یتفـ مـع الظـروف الاقتصـاد
ات   .لهذه الشر

ام ب -3 مةلوضع أسس ضرورة الق ات نظام فعال لحو ا المعلوماتو  الشر مة تكنولوج ات  حو في الشر
ـــاقي القطاعـــات المدرجـــة فـــي بورصــــة فلســـطین ل ةالتـــي تنتمـــي ل ة  ســـاهم فـــي تحقیـــ الشـــفاف والمصــــداق

ة ة فاءة الأسواقرفع و  للمعلومات المحاسب  .المال
ا المعلومات وتبن یعلى ضرورة الاهتمام بتطب دیالتشد -4 مة تكنولوج ات وحو مة الشر وخاصة  هایحو

ات   .المدرجة في بورصة فلسطینمن طرف الشر
افــة -5 ات  مــة المدرجـة فــي بورصـة فلســطین الإجـراءات والوســائل  ضـرورة أن تتخــذ الشـر حو المتعلقـة 

ات و  ة الـواردة  التي من شأنها أنالشر ة في المعلومـات المحاسـب ة والمصداق فـي ترفع درجة الثقة والشفاف
 .التي تقوم بإعدادها التقارر المالي

عتبــر أداة للعلاقــة بــین ضــرورة  -6 ة والــذ  الاعتمــاد علــى المفهــوم الشــامل لجــودة المعلومــات المحاســب
ا المعلومات مة تكنولوج ات وحو مة الشر  .حو

ا المعلوماتالاسترشاد  -7 مة تكنولوج ن استخدمها في حو م ات التي  مة الشر رة لحو  .الجوانب الف
امضرورة  -8 ات الخدمات المدرجة في بورصة فلسطینلعاملین في الكافي لتدرب ال الق  علي شر
ا ستخدامات الحدیثة الا مة تكنولوج ةالمعلومات لحو المعلومات المحاسب طة   .المرت
ة اد المزد من الدراسات والرسائل ضرورة إعد -9 ا العلم ات وعلاقتها بتكنولوج مة الشر في مجال حو

  .المعلومات
  :قائمة المراجـــع

ة -أولا   :المراجع العر
ا ، )2014(أبو حجر، سامح رفعت، و عابدین، أمینة محمد عبد العزز،  -1 مة تكنولوج ات حو دور ال

ض مخاطر أمن المع التلاعب المالي الالكتروني في الوحدات للحد من لومات المعلومات في تخف
ة مة الالكترون ة في ظل نظام الحو وم ة في مواجهة التغیرات "، المؤتمر السنو الخامس الح المحاس

ة التجارة، جامعة القاهرة ل ة،  ة المعاصرة، قسم المحس اس ة والس   .الاقتصاد
مة ا ،)2005(أبو موسى ، احمد عبد السلام،  -2 ا المعلومات وتفعیل حو مة تكنولوج لر بین حو

ات ة الإدارة –الشر اق المحاس ة التجارة، نموذج مقترح من س ل ل،  ة التجارة والتمو ، المجلة العلم
  .115-54، ص ص 2، العدد1جامعة طنطا، المجلد 

ات في تحقی جودة ، )2010(، لعشوريجمعة، هوام، و نوال،  -3 مة الشر المعلومة دور حو
ة ة للمؤسسة ، المحاسب مة المحاسب ة العلوم ، )واقع، رهانات و افاق(الملتقى الوطني حول الحو ل

ة وعلوم التسییر   .الجزائر. أم البواقي–جامعة العري ین مهید ، الاقتصاد
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ا، )2005(خلیل، محمد احمد،  -4 ة وانع ات في تحقی جودة المعلومات المحاسب مة الشر ساتها دور حو
ـــة ـــة التجـــارة، جامعـــة طنطـــا، المجلـــد علـــى ســـوق الأوراق المال ل ـــل،  ـــة التجـــارة والتمو ، 1، المجلـــة العلم
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